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Mødestruktur

• Vi glæder os til et godt webinar ☺

• Brug chatten til spørgsmål – så samler vi op løbende

• Brug ‘Mute’-funktionen

• Sluk dit kamera

• Webinaret bliver optaget

• Præsentationen og optagelsen bliver delt efterfølgende 
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De gode spørgsmål

Vi er flere samlet i dag:

• Men hold jer endelig ikke til, hvis I har 
spørgsmål!

• De spørgsmål vi ikke kan besvare, parkerer 
vi og tager med til spørgesessionen

Så hvad er det gode spørgsmål?

• Alle spørgsmål er gode spørgsmål ☺

?
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Formål og læringsmål

• Efter dette webinar vil du kunne: 

• Forstå og anvende grundprincipperne for APØ

• Opret en APØ sag korrekt

• Opret/rediger administrationsplan, konti, betalingsaftaler og 
rateudbetalinger

• Vedligeholde og drifte en APØ sag
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Agenda 

Velkommen 

Dagens webinar er 3 delt:
1. Sagsoprettelse
2. Sagsindhold

• Demo I

3. Vedligeholdelse og drift
• Demo II

Afrunding 
• Opsamling og spørgsmål
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Agenda

Del 1 – Sagsoprettelse:

• Oprettelse af APØ sag

• Overvejelser om budget

• Medadministrere ægtefælle
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Agenda

Del 2 – Sagsindhold:

• Administrationsplan

• Administrationskonti

• Betalingsaftaler 

• Rateudbetaling
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Agenda

Live demo I:

• Sagsoprettelse

• Sagsindhold

DEMO
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Agenda

Del 3 – Vedligeholdelse og drift:

• Sagsinfo (redigering af sag)

• Manuel kontering

• Automatiske opgaver

• Forsinket betaling

• De- og genaktiver sag

• Stop sag

• Split medadministration
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Demo

Live demo II:

• Vedligeholdelse og drift

DEMO
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SAGSOPRETTELSE
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Indhold

Gennemgang af:

• Opret APØ sag

• Overvej budget

• Medadministration af ægtefælle
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Opret APØ sag

Manuel opgave

LAS?

§
Grundlag?

§
Grundlag?

LAS

PEN
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Opret APØ sag

LAS

§Grundlag:

PEN

Grundlag:

Organisatorisk Enhed

Organisatorisk Enhed

Truffet 
afgørelse?
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Budget (ikke obligatorisk)

Overvejelse: budget?

?$

Brugsmønster
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Medadministration af ægtefælle 

Brugsmønster

Medadministration: 
Ja 

Medadministration:
Nej 

Fællesøkonomi

1

Separat økonomi

2

Fællesøkonomi
1

Separat økonomi
2
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SAGSINDHOLD
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Indhold

Gennemgang af:

• Administrationsplan

• Administrationskonti

• Betalingsaftaler 

• Rateudbetaling
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Administrationsplan

1

Første opgave 
efter 

sagsoprettelse

$
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Administrationsplan

KY Ydelse?

Pension?

Boligstøtte 
eller SÆS?

Konto

Hver md.

Kræver 
manuel 

kontering

Kontakt UDK

1

$

$ |
?
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Administrationskonto

2
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Administrationskonto2

Hovedkonto

Opsparing

Faste udgifter

Eller direkte 
fra ydelse
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Betalingsaftale

3

$
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Betalingsaftale3

$

$

Start dato
Næste 

betaling

Betalingstype

CPR

CVR

SE-nummer

Indbetalingskort

Konto nr.Frekvens

Manuel 
godkendelse

?

Overfør til APØ sag
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Rateudbetaling

4

$
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Rateudbetaling4

$

$

Start dato
Næste 

betaling

Frekvens

Manuel 
godkendelse

?

Beregn 
ratebeløb
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LIVE DEMO
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Ole

• Ole modtager kontanthjælp og har flere gange modtaget enkeltydelse til dækning af 

huslejerestancer. 

• Ole har løbende fået vejledning, uden dette har haft den store effekt. 

• Der er derfor truffet beslutning om, at Ole skal sættes under tvunget administration i 

henhold til LAS §90. 

• Ole skal have sin husleje betalt og en lille opsparing til hobby. Resten skal han selv 

have udbetalt.
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Demo

Steps i live demo:

Ole

• Opret APØ sag (LAS §90)

• Administrationsplan – HTF

• Administrationskonti og 
Betalingsaftaler

• Rateplan

DEMO
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OPSUMMERING
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Opsummering

Sagsoprettelse

• Ny APØ sag/budget overvejelse  

• Medadministration af ægtefælle 

Sagsindhold

• Administrationsplan og konti

• Betalingsaftaler og rateudbetaling

• Kontooversigt

?
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PAUSE 
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Agenda 

Velkommen 

Dagens webinar er 3 delt:
1. Sagsoprettelse
2. Sagsindhold

• Demo I

3. Vedligeholdelse og drift
• Demo II

Afrunding 
• Opsamling og spørgsmål
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VEDLIGEHOLDELSE 
OG DRIFT
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Indhold

Gennemgang af:

• Sagsinfo (redigering af sag)

• Manuel kontering

• Automatiske opgaver

• Negativ saldo

• Forsinket betaling

• De- og genaktiver sag

• Stop sag

• Split medadministration
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Sagsinfo
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Sagsinfo – redigering af sag

LAS

LAS

Grundlag:

PEN

LAS

§Grundlag: Split sag
Med-

administration

Organisatorisk Enhed: 
”Beskæftigelse”

Organisatorisk Enhed: 
”Pension”
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Manuel kontering

$

Månedlig kontering af 
Boligstøtte/SÆS

Fejlhåndtering
Konter til borgers 

konto
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Kontering af boligstøtte/SÆS

Boligstøtte / 
SÆS

Hver md.

Kræver 
manuel 

kontering

UDK

Kommunens 
konto APØ

Manuel kontering

Debitering

Kreditering
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Automatiske opgaver

APØ

Automatisk opgave
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Negativ saldo

Negativ saldo

Positiv saldo

Opfølgningsopgave

Negativ 
saldo

Indeværende 
+ 2 måneder
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Forsinket betaling 

Betalingsaftale

Årsager

Sag deaktiveret

Mangler godkendelse

Mangler godkendelse 
af kontonummer

Manglende penge

Modtagerens sag er 
inaktiv
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De- og genaktiver administrationssag

Større 
afvigelse

Administrations-
plan

?

Faktiske 
ydelse

$

Ingen eller 
lille afvigelse

APØ
De- og genaktiver 
administrationssag
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Stop sag

Stop APØ

APØ

Før 
oprettelses-

dato

Afventende 
ind-

/udbetalinger

?
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Split medadministration

Split sag

Sag skal splittes, 
før den kan 

stoppes

APØ

APØ

$ 50%

$ 50%

Tilpasning

Administrationsplan, 
betalingsaftaler m.m.

Administrationsplan, 
betalingsaftaler m.m.



.

49

LIVE DEMO
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Gitte

• Gitte modtager førtidspension. 

• Gitte er allerede under en frivillig administration, da Gitte har svært ved få sin pension 

til at række en hel måned. 

• Hun får betalt sin husleje og øvrige faste udgifter og hun modtager samtidig en 

månedlig udbetaling. Hun har desuden en opsparing til medicin.
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Demo

Steps i live demo:

Gitte

• Forsinket betaling/Kvikudbetaling

• De- og genaktiver sag

• Stop sag

Line

• Tilføjelse til administrationsplan

• Manuel kontering

Ægtepar – Frederikke og Søren

• Medadministration 

• Splittelse af sag

DEMO
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OPSUMMERING
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Opsummering

Vedligeholdelse og drift

• Sagsinfo (redigering af sag)

• Manuel kontering

• Automatiske opgaver

• Forsinket betaling

• De- og genaktiver sag

• Negativ saldo

• Stop sag

• Split medadministration

?
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OPSAMLING & 
AFRUNDING
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Opsamling

I dag har vi gennemgået:

• Korrekt oprettelse af APØ sag

• Oprettelse/redigering af administrationsplan, konti, 
betalingsaftaler og rateudbetalinger

• Vedligeholdelse og drift af APØ sag
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Mere information

• Du kan læse mere om administrering af persons økonomi i 
Brugervejledningen ‘KY Sagsbehandling’

• Du kan læse om Fejlsøgning i ”Brugervejledning - Fejlsøgning –
egen sag.pdf” under vejledninger på driftssitet

• Du kan finde vores FAQ med typiske spørgsmål, under vejledninger 
på driftssitet

https://share-komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Brugervejledninger.aspx
https://www.kommunernesydelsessystem.dk/api/toolkit/getDocument/cases/GTE342/KOMBITKY/Driftsite%20docs/Brugervejledning%20-%20Fejlsøgning%20-%20egen%20sag.pdf
https://www.kommunernesydelsessystem.dk/api/toolkit/getDocument/cases/GTE342/KOMBITKY/Driftsite%20docs/FAQ.docx
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Spørgesession

Husk at sende spørgsmål inden i morgen kl. 12:00 til 
KY.udrulning@netcompany.com ☺
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SPØRGSMÅL ELLER FEEDBACK?

?
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TAK FOR I DAG



www.netcompany.com

VI TAGER ANSVAR

.


