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Modestruktur

* Viglaeder os til et godt webinar ©

Brug chatten til spgrgsmal — sa samler vi op Igbende
* Brug ‘Mute’-funktionen

e Sluk dit kamera

* Webinaret bliver optaget

* Praesentationen og optagelsen bliver delt efterfglgende
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£33 Device settings

# Dial pad

Hold

&+ Transfer

Consult then transfer

7% Apply background effects
[€g] Turn on live captions

@ Start recording

A4 Turn off incoming video




De gode spgrgsmal

Vi er flere samlet i dag:

* Men hold jer endelig ikke til, hvis | har
spgrgsmal!

* De spgrgsmal vi ikke kan besvare, parkerer
vi og tager med til spgrgesessionen

Sa hvad er det gode spgrgsmal?
* Alle spgrgsmal er gode spgrgsmal ©
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Formal og leeringsmal

e Efter dette webinar vil du kunne:

* Forsta og anvende grundprincipperne for AP@®
* Opret en AP@ sag korrekt

* Opret/rediger administrationsplan, konti, betalingsaftaler og
rateudbetalinger

* Vedligeholde og drifte en AP@ sag
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Agenda

Velkommen

Dagens webinar er 3 delt:
1. Sagsoprettelse
2. Sagsindhold

* Demol

3. Vedligeholdelse og drift
* Demoll

Afrunding
 Opsamling og spgrgsmal
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Agenda

Del 1 - Sagsoprettelse:

* Oprettelse af AP@ sag
e Overvejelser om budget

* Medadministrere aegtefzlle
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Agenda

Del 2 - Sagsindhold:

Administrationsplan

Administrationskonti

Betalingsaftaler

Rateudbetaling
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Agenda

Live demo I:

* Sagsoprettelse

e Sagsindhold
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Agenda

Del 3 - Vedligeholdelse og drift:

Sagsinfo (redigering af sag)

Manuel kontering

Automatiske opgaver
* Forsinket betaling

* De- og genaktiver sag

Stop sag

Split medadministration
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Demo

Live demo ll:

* Vedligeholdelse og drift
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SAGSOPRETTELSE




Indhold

Gennemgang af:

* Opret AP@ sag
* Overvej budget

* Medadministration af segtefeelle
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Opret AP sag

(2
o

netcompany

oooo

Manuel opgave

Grundlag?
§ b
Grundlag?

§ &
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Opret AP sag

Truffet ‘
afggrelse?
. Organisatorisk Enhed

Grundlag: §

. Organisatorisk Enhed @ ﬁ

Grundlag: ik
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Budget (ikke obligatorisk)

Overvejelse: budget?
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.q ?.
Restbelab
MNawvn
Samlede indtasgter

Samlede udgifter
Restbelgb

Brugsmegnster

Restbelgh

Mavn

Samlede indtagter
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Medadministration af segtefzelle

Medadministration:

IF]

» Feellespkonomi
< @)
® O
dh a4

Fellesgkonomi

Separat pkonomi Medadministration:

Ne

Separat gkonomi
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SAGSINDHOLD

(I



Indhold

Gennemgang af:

Administrationsplan

Administrationskonti

Betalingsaftaler

Rateudbetaling
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Administrationsplan

1 Generel sagsinfo 2 Journalnotater og dokumenter = 3 Sagsheendelser ~ 4 Udbetalinger 5 Konteringer = 6 Budget

Sagsinfo = Kontooversigt

Fgrste opgave

Svar Periode: | 01-07-2021 s - 31072021 8

Sagsnegle APO-H3II3F efter

Navn Kont: Beskrivelse ndbetaling g
APQ zagstype Administration af modtagers hjaelp efter lov om aktiv socialpolitik

Howediont - - 000 . . sagsoprettelse
Grundlag for administrationsordning §90 Aktivloven — Tvungen administration m]
Tillad konti overtrazk 0,00 kr. [ —
Oprettet 12-07-2021 Kontobevagelser
At o ricte Ubehandlede opgaver
Gyldig fra 12-07-2021
Stoppes - Data
Primaer Behandler - rq ® I:':'EEI'V' EltEItIJS E"Ea:” ne
Ansvarlig Organisatorisk enhed Fastholdelse og Rehabilitering (Standard) = Viser 0 til (

[ _ . .
* a Administrationsplan Manuel behandling -

Administrationsplan

gelst Viser 1 til 1 af 1 raskker

Konto Vlels Startdato Stopdato N ndbetaling
Ingen resultater fundet
Opret/rediger Admil ationsplaner
Betalingsaftaler T
Titel Modtager Konto Frekvens Startdato Stopdato Nesste dispositionsdato Belob Godkendt  Handlinger

Ingen resultater fundet
Viser 0 til 0 af O raekker

Opret/rediger Betalingsaftaler

Udbetalinger til borger T2

Titel Modtager Konto Frekvens Startdato Stopdato Nezeste dispositionsdato Belab Godkendt  Handlinger

Ingen resultater fundet

Viser 0 il O af 0 raskker

Opret/rediger Rateudbetalinger
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oAdministrationsplan

oooo

netcompany

KY Ydelse?
Boligstatte
eller SAS?

é =

Kontakt UDK

Kraever
manuel
kontering

9,

Hver md.
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Administrationskonto

1 Generel sagsinfo 2 Journalnotater og dokumenter = 3 Sagsheendelser ~ 4 Udbetalinger 5 Konteringer = 6 Budget

Sagsinfo Kontooversigt
Oplysning Svar Periode: | 01-07-2021 & - 31072021 ]
Sagsnggle APO-H3II3F

Navn Kontotype Beskrivelse ndbetaling Udbetaling Forskel Saldo
AP zagstype Administration af modtagers hjaelp efter lov om aktiv socialpolitik

Hovedkonto - - 0,00 0,00 0.00 0,00
Grundlag for administrationsordning §90 Aktivloven — Tvungen administration [m]
Tillad konti overtrask 0,00 kr. BT A e
Oprettet 12-07-2021 Kontobevaegelser Tea
Afgjort 12-07-2021 .

Periode: | 12_06-2021 B - 12-08-2021 ] Hovedkonto ¥ " Vis kommende bevaagelser
Gyldig fra 12-07-2021
Stoppes - Dato Dispasitionsdato Konto Navn Belab Saldo Detaljer
Primaer Behandler - = Ingen resultater fundet
Ansvarlig Organisatorisk enhed Fastholdelse og Rehabilitering (Standard) = Viser 0 til O af O rackker
Rediger Administrations sag

Administrationsplan

Modtager Konto Ydelse Startdato Stopdato Neeste indbetaling Hele ydelsen Belgb

Ingen resultater fundet

Opret/rediger Administrationsplaner
Betalingsaftaler Tz
Tite! Modtager Konta Frekvens Startdato Stopdato Nezste dispasitionsdato Belob Godkendt Handlinger

Ingen resultater fundet
Viser 0 til O af 0 raekker
Opret/rediger Betalingsaftaler
Udbetalinger til borger Tz

Tite! Modtager ¥onto Frekvens Startdato Stopdato Neste dispositionsdato Belob Godkendt  Handlinger

Ingen resultater fundet

Viser 0 il O af 0 raskker
Opret/rediger Rateudbetalinger
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eAdministrationskonto

Eller direkte
fra ydelse
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Opsparing

Faste udgifter

i
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Betalingsaftale

1 Generel sagsinfo 2 Journalnotater og dokumenter = 3 Sagsheendelser ~ 4 Udbetalinger 5 Konteringer = 6 Budget

Sagsinfo = Kontooversigt
Oplysning Svar Periode: | 01-07-2021 & - 31072021 ]
Sagsnggle APO-H3II3F

Navn Kontotype Beskrivelse ndbetaling Udbetaling Forskel Saldo
AP zagstype Administration af modtagers hjaelp efter lov om aktiv socialpolitik

Hovedkonto - - 0,00 0,00 0.00 0,00
Grundlag for administrationsordning §90 Aktivloven — Tvungen administration [m]
Tillad konti overtrask 0,00 kr. BT A e
Oprettet 12-07-2021 Kontobevaegelser Tez
Afgjort 12-07-2021 .

Periode: | 12_06-2021 B - 12-08-2021 ] Hovedkonto ¥ " Vis kommende bevaagelser
Gyldig fra 12-07-2021
Stoppes - Dato Dispasitionsdato Konto Navn Belab Saldo Detaljer
Primaer Behandler - = Ingen resultater fundet
Ansvarlig Organisatorisk enhed Fastholdelse og Rehabilitering (Standard) = Viser 0 til O af O rackker
Rediger Administrations sag

Administrationsplan
Madtager Konto Ydelse Startdato Stopdato Neeste indbetaling Hele ydelsen Belgb

Ingen resultater fundet
Opret/rediger Administrationsplaner
Betalingsaftaler Tz

Tite! Modtager Konto Frekvens Startdato Stopdato Nesste dispositionsdato Belob Godkendt Handlinger

Ingen resultater fundet
Viser 0 til O af 0 raekker
Opret/rediger Betalingsaftaler
Udbetalinger til borger Tz

Tite! Modtager ¥onto Frekvens Startdato Stopdato Neste dispositionsdato Belob Godkendt  Handlinger

Ingen resultater fundet

Viser 0 il O af 0 raskker

Opret/rediger Rateudbetalinger
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eBetalingsaftale

=

netcompany

.

Atamts
| |

| |
| -

Frekvens

o

Start dato

(‘@’)

Naeste
betaling

Betalingstype

CPR

CVR

SE-nummer

Indbetalingskort

Konto nr.

Overfor til AP@ sag
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Rateudbetaling

1 Generel sagsinfo 2 Journalnotater og dokumenter = 3 Sagsheendelser ~ 4 Udbetalinger 5 Konteringer = 6 Budget

Sagsinfo = Kontooversigt
Oplysning Svar Periode: | 01-07-2021 & - 31072021 ]
Sagsnggle APO-H3II3F
Navn Kontotype Beskrivelse ndbetaling Udbetaling Forskel Saldo
AP zagstype Administration af modtagers hjaelp efter lov om aktiv socialpolitik
N N Hovedkento - - 0.00 .00 0.00 0.00
Grundlag for administrationsordning §90 Aktivloven — Tvungen administration [m]
Tillad konti overtrask 0,00 kr. BT A e
Oprettet 12-07-2021 Kontobevaegelser Tez
Afgjort 12-07-2021 .
Periode: | 12_06-2021 B - 12-08-2021 ] Hovedkonto ¥ " Vis kommende bevaagelser

Gyldig fra 12-07-2021
Stoppes - Dato Dispasitionsdato Konto Navn Belab Saldo Detaljer
Primaer Behandler - = Ingen resultater fundet
Ansvarlig Organisatorisk enhed Fastholdelse og Rehabilitering (Standard) = Viser 0 til O af O rackker

Rediger Administrations sag

Administrationsplan
Madtager Konto Ydelse Startdato Stopdato Neeste indbetaling Hele ydelsen Belgb

Ingen resultater fundet

Opret/rediger Administrationsplaner
Betalingsaftaler Tz
Tite! Modtager Konta Frekvens Startdato Stopdato Nezste dispasitionsdato Belob Godkendt Handlinger

Ingen resultater fundet
Viser 0 til O af 0 raekker
Udbetalinger til borger Tz
Tite Madtager ¥onto Frekvens Startdato Stopdato Nesste dispositionsdato Belab Godkendt Handlinger
Ingen resultater fundet

Viser 0 il O af 0 raskker

Opret/rediger Rateudbetalinger
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°Rateudbetaling

]
(:% oA OAN Beregn
(¢ ) ratebelgb
Start dato Naes.t €
betaling
Alams
| | | |
| N - -
Frekvens
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LIVE DEMO



Ole

« Ole modtager kontanthjaelp og har flere gange modtaget enkeltydelse til deekning af
huslejerestancer.

« Ole har lgbende faet vejledning, uden dette har haft den store effekt.

« Der er derfor truffet beslutning om, at Ole skal seettes under tvunget administration i
henhold til LAS §90.

* Ole skal have sin husleje betalt og en lille opsparing til hobby. Resten skal han selv
have udbetalt.

netcompany 31



Demo
Steps i live demo:
Ole

* Opret AP@ sag (LAS §90)
* Administrationsplan — HTF

e Administrationskonti og
Betalingsaftaler

e Rateplan
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OPSUMMERING

AT

f
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Opsummering

Sagsoprettelse
* Ny AP@ sag/budget overvejelse

 Medadministration af aegtefeelle

Sagsindhold
e Administrationsplan og konti
* Betalingsaftaler og rateudbetaling

* Kontooversigt

netcompany
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Agenda

v Velkommen

Dagens webinar er 3 delt:
v/ 1. Sagsoprettelse
v/ 2. Sagsindhold
v e Demol

3. Vedligeholdelse og drift
* Demoll

Afrunding
 Opsamling og spgrgsmal

netcompany




VEDLIGEHOLDELSE
OG DRIFT

(ITIIT




Indhold

Gennemgang af:

» Sagsinfo (redigering af sag)

Manuel kontering

Automatiske opgaver
* Negativ saldo
* Forsinket betaling

* De- og genaktiver sag

Stop sag

Split medadministration

netcompany




Sagsinfo

1 Generel sagsinfo 2 Journalnotater og dokumenter = 3 Sagsheendelser ~ 4 Udbetalinger 5 Konteringer = 6 Budget

Sagsinfo = Kontooversigt
Oplysning Svar Periode: | 01-07-2021 & - 31072021 ]
Sagsnggle APO-H3II3F

Navn Kontotype Beskrivelse ndbetaling Udbetaling Forskel Saldo
AP zagstype Administration af modtagers hjaelp efter lov om aktiv socialpolitik

Hovedkonto - - 0,00 0,00 0.00 0,00
Grundlag for administrationsordning §90 Aktivloven — Tvungen administration [m]
Tillad konti overtrask 0,00 kr. BT A e
Oprettet 12-07-2021 Kontobevaegelser Tez
Afgjort 12-07-2021 .

Periode: | 12_06-2021 B - 12-08-2021 ] Hovedkonto ¥ " Vis kommende bevaagelser
Gyldig fra 12-07-2021
Stoppes - Dato Dispasitionsdato Konto Navn Belab Saldo Detaljer
Primaer Behandler - = Ingen resultater fundet
Ansvarlig Organisatorisk enhed Fastholdelse og Rehabilitering (Standard) = Viser 0 til O af O rackker
Rediger Administrations sag

Administrationsplan

Modtager Konto Ydelse Startdato Stopdato Neeste indbetaling Hele ydelsen Belgb

Ingen resultater fundet

Opret/rediger Administrationsplaner
Betalingsaftaler Tz
Tite! Modtager Konta Frekvens Startdato Stopdato Nezste dispasitionsdato Belob Godkendt Handlinger

Ingen resultater fundet
Viser 0 til O af 0 raekker
Opret/rediger Betalingsaftaler
Udbetalinger til borger Tz

Tite Madtager ¥onto Frekvens Startdato Stopdato Nesste dispositionsdato Belab Godkendt Handlinger
Ingen resultater fundet

Viser 0 il O af 0 raskker
Opret/rediger Rateudbetalinger
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Sagsinfo — redigering af sag

Organisatorisk Enhed: Organisatorisk Enhed:
n m "Beskaeftigelse” "Pension”

. o 1t=1 Med- .
Grundlag: § Grundlag: & Split sag
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Manuel kontering

netcompany

Manedlig kontering af
Boligstgtte/SAS

Fejlhandtering

Konter til borgers
konto
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.

Kontering af boligstgtte/SZAS

Hver md.
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Kommunens

konto
netcompany

42



Automatiske opgaver

(('@")

Automatisk opgave

netcompany 43



Negativ saldo
aﬁ Positiv saldo
e, e

| | | |
[ -
Negativ Indevaerende —
saldo +2 méneder Opf¢|gningsopgave

Negativ saldo
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Forsinket betaling

netcompany

Forsinkede betalinger

Titel Meodtager Konto Oprindelig betalingsdato
TEST2  Elias Einarsen Hovedkonto 01-06-2021
TEST1  Elias Einarsen Hovedkonto 01-068-2021

Viser 1til 2 af 2 razkker

oooo

Betalingsaftale

My betalingsdato
16-07-2021

16-07-2021

Tz
Arsag Beleb Godkendt Status Handling
Mangler penge | 2.500,00 Uzndret @
Mangler penge | 1.000,00 Uzendrat =

Arsager

Sag deaktiveret
Mangler godkendelse

Mangler godkendelse
af kontonummer

Manglende penge

Modtagerens sag er
inaktiv
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De- og genaktiver administrationssag

Ingen eller
lille afvigelse

Faktiske —————— - Administrations- APQ _
ydelse plan De- og genaktiver

administrationssag

Storre
afvigelse
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PE RS
Stop sag (‘@’)

AP®
'_IQ‘
A ®
A
— AN N
- /s AN
o— ’ N
0 — L X I oL ORY
Stop AP@
For Afventende
oprettelses- ind-
dato
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/udbetalinger
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Split medadministration 2

Tilpasning

Sag skal splittes,
for den kan R
stoppes

Administrationsplan, \
betalingsaftaler m.m.

Split sag

-————'

Administrationsplan,
betalingsaftaler m.m.

netcompany
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LIVE DEMO



Gitte

« Gitte modtager fartidspension.

« Gitte er allerede under en frivillig administration, da Gitte har sveert ved fa sin pension
til at reekke en hel maned.

« Hun far betalt sin husleje og @vrige faste udgifter og hun modtager samtidig en
manedlig udbetaling. Hun har desuden en opsparing til medicin.

netcompany
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Demo

Steps i live demo:

Gitte
* Forsinket betaling/Kvikudbetaling
* De- og genaktiver sag

* Stop sag

Line
* Tilfgjelse til administrationsplan

* Manuel kontering

Zgtepar — Frederikke og S@ren
* Medadministration

* Splittelse af sag
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OPSUMMERING

(IITT11)s




Opsummering

Vedligeholdelse og drift

» Sagsinfo (redigering af sag)

Manuel kontering

Automatiske opgaver
* Forsinket betaling
* De- og genaktiver sag
* Negativ saldo
—
—

Stop sag

Split medadministration
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OPSAMLING &
AFRUNDING



Opsamling

| dag har vi gennemgaet:

» Korrekt oprettelse af AP@ sag

* Oprettelse/redigering af administrationsplan, konti,
betalingsaftaler og rateudbetalinger

 Vedligeholdelse og drift af AP@ sag

netcompany
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Mere information

* Du kan lezese mere om administrering af persons gkonomi i
Brugervejledningen ‘KY Sagsbehandling’

* Du kan laese om Fejlsggning i “Brugervejledning - Fejls@gning —
egen sag.pdf” under vejledninger pa driftssitet

* Du kan finde vores FAQ med typiske spgrgsmal, under vejledninger
pa driftssitet

netcompany
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https://share-komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Brugervejledninger.aspx
https://www.kommunernesydelsessystem.dk/api/toolkit/getDocument/cases/GTE342/KOMBITKY/Driftsite%20docs/Brugervejledning%20-%20Fejlsøgning%20-%20egen%20sag.pdf
https://www.kommunernesydelsessystem.dk/api/toolkit/getDocument/cases/GTE342/KOMBITKY/Driftsite%20docs/FAQ.docx

netcompany

Husk at sende spgrgsmal inden i morgen kl. 12:00 til
KY.udrulning@netcompany.com ©

57



SPORGSMAL ELLER FEEDBACK?
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TAK FOR | DAG



VI TAGER ANSVAR

www.netcompany.com
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